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Tietosuojaseloste

1.  Yleista
Tasséa tietosuojaselosteessa kuvataan, mité henkildtietoja Setlementtiasunnot Oy:n (Y-tunnus:
1594764-3) ("me” tai "yhtio”) kerdd, miten kasittelemme henkildtietoja, mihin tarkoituksiin tietoja
kaytetdan ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa. Tietosuojaseloste antaa tietoa myo6s niista
velvoitteista, joita noudatamme henkilttietojen kasittelyssa.
Kiinnitamme erityista huomiota henkiltietojen suojaamiseen. Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssa
EU:n yleisesta tietosuoja-asetusta (2016/679) sekd muuta soveltuvaa tietosuojalainsdadantda
(yhdessa "tietosuojalainsdadanto”). Tietosuojasta huolehtiminen on osa kaikkea toimintaamme.
Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin yhtididen asiakkaille ja asukkaille tarjoamiin tuotteisiin ja
palveluihin kuten asunto-, asumis- ja kiinteistopalveluihin sekd muihin tarjpamiimme palveluihin seka
naihin liittyvaan markkinointiin. Naita tuotteita ja palveluja voidaan tarjota palvelupisteissamme,
puhelimitse, asukassovelluksen tai sahkdisen median tai muiden verkkopalveluiden (mukaan lukien
sosiaalisen median) kautta. Asiakkaidemme henkilétietojen ohella tata tietosuojaselostetta sovelletaan
myds mahdollisten asiakkaiden, jotka ovat kiinnostuneita yhtididen tuotteista ja palveluista,
henkilétietojen kasittelyyn. Liséksi tietosuojaselostetta sovelletaan yritysasiakkaidemme,
yhteistyékumppaneidemme ja palveluntarjoajiemme seka alihankkijoidemme edustajien seka
kiinteistdissamme ja rakennushankekohteissamme vierailevien henkildiden ja tyénhakijoiden
henkildtietojen kasittelyyn sekéa kamera- ja kulunvalvontaan.
"Henkil6tiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkilda ("sin&” tai "rekisterdity”) koskevia tietoja,
joista henkil6 voi suoraan tai epasuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on maaritelty.
Tiedot, joista ei voi suoraan tai epasuorasti tunnistaa rekisterditya, eivat ole henkildtietoja.

2. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava
Rekisterinpitaja
Rekisterinpitaja: Setlementtiasunnot Oy
Sturenkatu 11 B, 00510 Helsinki

Yhteystiedot: tietosuoja@setlementtiasunnot.fi

Tietosuojavastaava
Setlementtiasunnot Oy:n tietosuojavastaava Suvi Tuomala

Yhteystiedot: tietosuoja@setlementtiasunnot.fi

3. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Henkil6tietoja kasitelladn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

e tuotteisiin ja palveluihin liittyviin asuntohakemuksiin, tarjouksiin, tilauksiin, tiedusteluihin ja
sopimusten toteuttamiseen (kuten maksut, vikailmoitukset, palautteet ja muut yhteydenotot
seka asiakaspalvelu ja asukasviestinta)

¢ yhteisdjen kanssa tehtyjen palvelu-, alihankinta tai muun sopimuksen hallintaan ja
toteuttamiseen
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e tuotteiden ja palvelujen yllapitoon, kehittdmiseen, laadunvarmistamiseen ja niistéa
tiedottamiseen ja viestintaan

e tuotteiden ja palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja vaarinkaytésten estamiseen

¢ liiketoiminnan suunnitteluun ja tuotekehitykseen seka tutkimukseen ja kolmansien tahojen
tutkimushankkeisiin osallistumiseen

e tuotteita ja palveluita koskevaan kohdennettuun (personoituun) asiakaspalveluun seka
kohdennettuun asiakasviestintdan ja palveluiden kaytdn seurantaan ja asukastutkimuksiin

¢ markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille

e vapaaehtoisten tapahtumien ja palvelujen hallintaan

o lakisadateisten velvoitteiden hoitamiseen, kuten verolainsdaddanndn, ARA-lainsdadannon,
kirjanpitolainsdadannoén, tydturvallisuuslain, tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun lain mukaisiin velvoitteisiin

e riskienhallintaan ja vaarinkaytosten estamiseen

¢ yhtididen rakennushankkeiden toteuttamiseen ja naihin liittyviin velvoitteiden ja vastuiden
hoitamiseen

¢ kiinteistjen, urakkakohteiden ja omaisuuden seka henkildiden turvallisuuden varmistamiseen

e rekrytointiin

Kun tilaat tai ostat meilta tuotteita tai palveluja, valillemme muodostuu sopimussuhde, esimerkiksi
sopimus asunnon vuokraamisesta. Tama sopimussuhde oikeuttaa meita kasittelemaan henkilétietojasi
(oikeusperusteena on sopimus ja sen valmistelu). Kasittelemme henkilttietojasi myds siksi, etta
meidan tulee tayttaa lakisaateisia velvoitteita, kuten kirjanpitovelvoitteita, ARA-lainsdadannon
mukaisia velvoitteita tydturvallisuusvelvoitteita ja raportointivelvoitteita (esimerkiksi viranomaisille).

Kun kasittelemme henkilttietojasi hoitaaksemme asiakassuhdettamme joko sinun tai edustamasi
yhteison kanssa, tai kun markkinoimme sinulle tuotteitamme ja palvelujamme (suoramarkkinointi),
kasittely perustuu oikeutettuun etuun.

Kun kaytdmme markkinointiin sdhkoisia viestimia kuten sahkdposti tai tekstiviesti (esim. lahetamme
saéhkopostiisi uutiskirjeemme tai tilaamasi kohde-esitteen), olemme ensin pyytaneet luvan
(suostumus). Sinulla on koska tahansa oikeus peruuttaa tdma lupa sahkdiseen suoramarkkinointiin
(ks. "rekisterdidyn oikeudet” jaljempana).

Kasiteltavat henkildtietoryhmat seka tietosisalto ja tietolahteet

Kerddmme vain sellaisia henkilttietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tdssa tietosuojaselosteessa
selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekisterdidyista kasitellaén seuraavia tietoja:

Henkildtietoryhmé Esimerkkeja tietosisallosta

Yhteystiedot nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite

Tunnistamistiedot henkilétunnus, muu vastaava kansallinen tunnus
ja syntymaaika

Muut mahdolliset asiakastiedot Asunnon tarve, perheenjasenet, tulot ja

varallisuus, muuttopaiva, asuntoon liittyvat tiedot
ja muut ARA-lainsdadannoén edellyttdmat tiedot.
Asiakassuhteeseen liittyvét tiedot Tilinumero, laskutus- ja maksutiedot sekd muut
asiakkuussuhteen yksilivat tiedot kuten
asiakasnumero seké asiakassopimuksen
paattamiseen liittyvien velvoitteiden hoitamisen
kannalta tarpeelliset tiedot seka
asukassovelluksen kaytosta kertyneet tiedot.
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Asiakastapahtumatiedot sekéa sopimustiedot Tiedot yhtidittemme ja sinun tai sinua edustavan
yhteison vélisesta sopimuksesta,
asiakaspalautteet sekd muut yhteydenotot,
reklamaatiot ja asiointiedot.

Rekrytointiin liittyvat tiedot Tyb6hakemus, CV, haastattelut, soveltuvuustestit
ja muu rekrytoinnissa kertynyt aineisto seka
muiden rekrytointiin liittyvien henkildiden tiedot.
Yhtididen rakennushankkeiden toteuttamiseen ja | Rakennushankkeisiin ja kiinteistéihin liittyvat
kiinteistojen hoitoon tarvittavat tiedot. materiaalit ja lakisdateisten velvoitteiden, kuten
tyoturvallisuuslain (738/2002) ja tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettdessa annetun lain
(1233/2006) nojalla kerattavat tiedot seka
Yhtididen sopimusvelvoitteiden hoitamisen
kannalta tarpeelliset tiedot.

Kameravalvonta Kiinteistdihin ja rakennuskohteisiin sijoitetun
kameravalvonnan tallenteet, joista sinut voi
tunnistaa.

Kayttaytymistiedot ja tekniset tunnistamistiedot Tiedot, jotka kerataan, kun kaytat
verkkosivujamme, ja verkkopalvelujemme
seuranta esimerkiksi evasteiden tai vastaavien
teknisten tunnistetietojen avulla. Kerattéavia
tietoja voivat olla esimerkiksi kayttajan IP-osoite,
kaytetyt sivut, selaintyyppi, verkko-osoite,
istunnon aika ja kesto.

Henkil6tietojen antaminen on paaasiassa valttimatdnta yhtidittemme sopimukseen ja lainsdadantéon
perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi seké palveluiden tuottamiseksi. Mikali emme saa sinulta
tarvittavia henkiltietoja, emme esimerkiksi voi tehda kanssasi asunnon vuokrasopimusta tai muuta
sopimusta tai suorittaa tilaamaasi/pyytamaasi palvelua, tai estymme suorittamasta velvoitteitamme.

Antamiisi suostumuksiin ja kieltoihin liittyvien henkil6tietojen antaminen on vapaaehtoista, mutta
tarpeellista, jotta voimme toteuttaa suostumuksesi tai kieltosi.

Tietolahteet

Padasiallisesti keradmme henkil6tietojasi sinulta esimerkiksi tarjouksen tekemisen yhteydessa,
sopimuksen solmimisen yhteydessa, rekrytoinnin tai asiakassuhteen aikana. Olet my6s voinut antaa
meille tietoja, esimerkiksi sdhkoisessa asukassovelluksessa, tilaamalla sédhkdisen uutiskirjeen,
sosiaalisen median palveluissa tai verkkosivuillamme. Lisaksi tietoja voidaan keraté luvallasi
arpajaisten, kilpailujen yms. yhteydessa.

Henkilotietoja voidaan myos kerété yhteisdltd, jonka puolesta toimit tai edustajaltasi. Saamme
lainsdadannon asettamien edellytysten mukaisesti tietoja myos viranomaisilta, kuten Kelalta,
oikeuslaitokselta ja Maistraatilta. Lisaksi tietoja voidaan lainsdddannon sallimissa tilanteissa kerata ja
paivittdd myds muiden kolmansien osapuolien yllapitamista rekistereista, kuten Postilta tai
Asiakastiedolta.

Kayttamamme palveluntarjoajat, urakoitsijat ja muut yhteistybkumppanimme toimittavat meille
henkilétietoja silloin kuin lainsaadanto ja sopimus nain velvoittavat, tai heilld on muutoin siihen oikeus.
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HenkilGtietojen sailyttaminen

Sailytdmme henkilttietojasi niin pitkéén, kuin on tarpeellista tdssé tietosuojaselosteessa méariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsaadanto velvoita sailyttiméén henkildtietoja pidempéaén
(esimerkiksi erityislainsdadantoon, kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut
ja velvoitteet). Voimme myds joutua sailyttdmaan tietoja pidempaan, jos tarvitsemme tietoja
erimielisyystilanteen selvittamiseksi tai oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai oikeusvaateelta
puolustautumiseksi).

Henkil6tietojen sailyttamisaika ja sailyttamiskriteerit vaihtelevat sen mukaan, mika on tietyn
henkilétietoryhman kayttétarkoitus.

Henkil6tietoja kasitellaan niin kauan kuin asiakas- ja sopimussuhde on voimassa seka tarpeellinen
aika sen paattymisen jalkeen. Sopimuksiin liittyvia asiakirjoja sailytetdan lainsaddannoén, kuten
kirjanpitolain ja yhtididen sopimusvelvoitteiden edellyttdman ajan. Asuntohakemuksia sailytetaan 6
vuotta hakemuksen jattdmisestd, ellei henkilén kanssa ole laadittu vuokrasopimusta.
Vuokrasopimuksiin liittyvia tietoja ja asiakirjoja sailytetddn 10 vuoden ajan sopimissuhteen
paattymisesta.

Rekrytointiin liittyvia tietoja sailytetdan niin kauan kuin tarpeen kyseisen henkilén potentiaaliseen
palkkaamiseen. Avoimet tydhakemukset ja siihen liittyvat materiaalit sdilytetdan paasaantoisesti 6
kuukauden ajan hakemuksen vastaanottamisesta ja kohdennetut tythakemukset vuoden ajan
lopullisesta rekrytointipaatoksesté. Tydnhakija voi kuitenkin koska tahansa perua osallistumisensa
rekrytointiin ja pyytaa poistamaan hanté koskevat tiedot.

Rakennushankkeisiin liittyvié asiakirjoja padasiallisesti 11 vuotta ellei yhtidita velvoittavassa
lainsdadéanndssa tai yhtion muiden velvoitteiden taikka oikeuksien toteuttamisen takia ole perusteita
sailyttaa tietoja pidempaan.

Markkinointia varten tarpeellisia henkilttietoja sailytamme niin pitkdéan, kun olet markkinoinnin
kohteena, etka ole peruuttanut sahkoiseen suoramarkkinointiin (esim. uutiskirjeen lahettdmiseen)
antamaasi suostumusta, tai et ole vastustanut henkildtietojen kayttamista markkinointia varten.

Yhteisojen osalta yhteisén edustajan henkil6tietojen sailyttdminen on sidoksissa siihen, kuinka pitkéan
kyseinen rekisteroity toimii yhteison edustajana meidan suuntaan.

Kun henkilttietoa ei enda tarvita edella maaritellylla tavalla, tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa.

Henkil6tietoja kasittelevat tahot ja muut vastaanottajat

Voimme siirtda tietoja yhtidittemme valilla ja muiden Setlementtiliittoon kuuluvien yhtididen valilla
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Kaytdmme taman tietosuojaselosteen mukaisesti henkildtietojen kasittelyssa palveluntarjoajia ja
alihankkijoita. Varmistamme sopimusvelvoitteilla, ettd myds he kéasittelevat henkildtietojasi
asianmukaisesti. Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat esimerkiksi IT- jarjestelmia,
kiinteistopalveluita, tavarantoimituksia seka talous- ja lakipalveluita ja muita palveluita tuottavat
palveluntarjoajat seka kayttAmamme urakoitsijat.

Voimme luovuttaa henkildtietojasi viranomaisille ja muille tahoille lainsaadéannén velvoittamissa ja
oikeuttamissa tilanteissa, esimerkiksi Kelalle, maistraateille seké sosiaali- ja terveysalan
viranomaistehtavia hoitaville tahoille Emme luovuta henkil6tietojasi ulkopuolisille suoramarkkinointiin.
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Voimme joutua hatatilanteissa tai muissa yllattavissa tilanteissa luovuttamaan henkilétietojasi ihmisten
hengen ja terveyden sekd omaisuuden suojaamiseksi. Liséksi voimme joutua luovuttamaan
henkilétietojasi, mikali olemme osallisena oikeudenkdynneissa tai muissa riidanratkaisuelimissa
tapahtuvissa menettelyissa. Mikali olemme osallisena joissain yritysjarjestelyssa (fuusio, liiketoiminnan
tai sen osan myynti), voimme joutua luovuttamaan henkilétietojasi kolmansille osapuolille.

Henkil6tietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkilétietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet ja kasittelyn turvallisuus

Kasittelemme henkildtietojasi tavalla, jolla pyritdan kaikissa tilanteissa varmistamaan henkilGtietojen
asianmukainen turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelyltd seka
vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Henkilotietojen kasittelyssa kaytetddn asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia tAman
turvaamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kaytto,
asianmukainen kulunvalvonta ja paasynhallinta sekd henkildston ohjeistaminen.

Sopimukset ja muut alkuperaiskappaleina séilytettavat asiakirjat pidetaén lukituissa tiloissa, joihin
paasyoikeus on rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Paperitulosteet tuhotaan
tietoturvallisesti. Kaikilla henkildtietoja kasittelevilla tahoilla on vaitiolovelvollisuus henkilttietojesi
kasittelyyn liittyvista asioista.

Voimme taman tietosuojaselosteen mukaisesti ulkoistaa henkil6tietojen kasittelya palveluntarjoajille,

jolloin yhtiomme varmistavat riittavilla sopimusvelvoitteilla, ettd henkilttietoja kasitellaan
asianmukaisesti ja lainmukaisesti.

Rekisterdidyn eli oikeutesi hallita omia henkilotietojasi

Sinulla on tietosuojalainsaadannon takaamat oikeudet hallita eli saada tietoja ja vaikuttaa
henkilotietojesi kasittelyyn.

Oikeus paasta tietoihin ja tietojen tarkastusoikeus
Sinulla on oikeus saada vahvistus siit&a, kasittelemmekd henkil6tietojasi.

Sinulla on oikeus tarkistaa ja néhda sinua koskevat tiedot. Toimitamme ne pyynndsta myos kirjallisesti
tai sdhkodisessé muodossa.

Oikeus tietojen oikaisuun jatietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista. Liséksi sinulla on voimassa
olevan tietosuojalainséédanndén mukainen oikeus vaatia tietojesi poistamista.

Poistamme, korjaamme ja tdydenndmme my6s oma-aloitteisesti havaitsemiemme kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet henkilétiedot.



Setlementti

asunnot

Sivu6/7

Oikeus tietojen siirtamiseen seka kasittelyn rajoittamiseen ja késittelyn vastustamiseen

Sinulla on voimassa olevan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti oikeus vaatia tietojesi siirtdmista
toiselle rekisterinpitajalle.

Liséksi sinulla on tietosuojalainsdadannon maarittdmien edellytysten mukaisesti oikeus pyytaa
henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista. Liséksi tilanteessa, jossa virheelliseksi epdiltyéa henkildtietoa ei
voida korjata tai poistaa taikka poistopyynnésté on epaselvyytté, rajoitamme tietoihin paasya.

Sinulla on oikeus vastustaa tietojen kayttoa tietynlaiseen kasittelyyn, kuten markkinointiin.
Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilttietojen kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumus. Lisaksi sinulla on oikeus peruuttaa sahkoiseen suoramarkkinointiin antamasi suostumus
(kuten uutiskirjeen tilaus sahkopostiisi). Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta edeltavaan
kasittelyyn.

Sahkoista suoramarkkinointia koskevan suostumuksen voit peruuttaa tai antaa suoramarkkinointia
koskevan kiellon olemalla yhteydessa meihin (yhteystiedot tietosuojaselosteen alussa). Liséksi voit
poistua uutiskirjeen sahkodpostituslistalta koska tahansa klikkaamalla séhkdpostissa olevaa
peruutuslinkkia.

Oikeuksien toteuttaminen

Kun haluat kayttaa ylla olevia oikeuksiasi, tee meille sitd koskeva pyynto kirjallisesti tai séhkdisesti
tassa tietosuojaliitteessa mainitulle tietosuojavastaavalle, tai tule kdymaan henkilokohtaisesti
esittAmaan pyyntosi (yhteystiedot tietosuojaselosteen alussa).

Varaudu siihen, etta tarkistamme henkil6llisyytesi ennen tietojen antamista, minka takia voimme
joutua kysymaan tarkentavia tietoja. Vastaamme pyyntddsi kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien
mukaan kuukauden kuluessa pyynndn esittdmisesta ja henkildllisyyden tarkistamisesta lukien.

Jos emme voi suostua pyyntdosi, ilmoitamme siité kirjallisesti. Voimme kieltaytyd pyynnosta (kuten
tietojen poistamisesta), lakisdateisen velvoitteen tai yhtion lakisaéteisen oikeuden johdosta, kuten
esimerkiksi palveluihimme liittyva velvoite tai vaade.

10. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikéali katsot, ettd olemme késitelleet
henkildtietojasi lainsadsaadannon vastaisesti. Pyyddmme kuitenkin olemaan ensin yhteydessa meihin,
jotta voimme yrittaa selvittaa asiaa yhdessé, ja tarvittaessa korjata mahdollisesti virheellista
toimintaamme.

Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot 16ydat tasta.

11. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Kehitamme jatkuvasti palveluitamme ja voimme sen vuoksi joutua muuttamaan ja paivittAmaan tata
tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myos lainsdadanndn muuttumiseen. Suosittelemme
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tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltdon saannollisesti. Muutoksista ilmoitetaan verkkosivuillamme.
Olennaisista muutoksista ilmoitamme sinulle erikseen tarvittaessa.

Tietosuojaseloste on pdivitetty 9.5.2025
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