
Oletko jo ottanut käyttöösi  
DNA Netin?

Psst! EPSI Ratingin asiakastyytyväisyystutkimus

DNA:lla on uskollisimmat ja tyytyväisimmät
laajakaistaliittymien kuluttaja-asiakkaat.

Jatkamme määrätietoisesti työtämme sen eteen, että asiakkaamme voivat 
jatkossakin luottaa palvelun toimintavarmuuteen ja siihen, että he saavat apua 
aina kun sitä tarvitsevat. Kiitos asiakkaillemme luottamuksesta!

EPSI Rating -organisaation riippumaton tutkimus Laajakaistaliittymät, yksityisasiakkaat 10/2024. 
Asiakastyytyväisyys: DNA 76,5, Elisa 73,4, Telia 71,1. Asiakasuskollisuus DNA 76,5, Elisa 74,3, Telia
70,2. Tutkimuksen virhemarginaali on +/- 1,6.

Lue lisää: dna.fi/setlementti

DNA Myyntipalvelu

Aktivoi DNA Netti ja hoida  
samalla muut palvelut kuntoon.

puh. 0800 550 044 (maksuton) 
ma-pe klo 9-20, la 10-16

DNA Apuri

Autamme palveluiden käyttöön- 
otossa ja muissa pulmatilanteissa!
Chat: dna.fi/asennusapu

puh. 044 144 044 (mpm)
ma-pe klo 8-18 

Vika- ja häiriöilmoitukset

puh. 044 144 044 (mpm) 
ma-su 24 h

Tarvitsetko apua? Me autamme:

Setlementtiasuntojen asukkaana kotisi palveluihin kuuluu DNA Netti taloyhtiösopimuksella. Ota se 
käyttöösi ja valitse nopeus, josta riittää kaikkeen, mitä netiltä odotat: etätöihin tai opiskeluun, 
pelaamiseen tai leffojen katseluun. Saat kaikki nopeudet käyttöösi edullisesti, taloyhtiöasukkaan 
omalla hinnalla.

Helpoiten aktivoit DNA Netin ja hankit modeemin vierailemalla missä tahansa DNA Kaupassa tai 
soittamalla DNA Myyntipalveluun 0800 550 044 (ma-pe klo 9-20, la klo 10-16, maksuton numero)

Voit myös aktivoida liittymän käyttöösi osoitteessa dna.fi/setlementti

Nauti Viaplayn leffoista ja sarjoista 3kk veloituksetta!

Jos et vielä ole ottanyt käyttööösi DNA Nettiä, se kannattaa tehdä nyt! DNA tarjoaa kaikille netin 
käyttöönottajille Viaplay Leffat & Sarjat mainoksilla -paketin ilmaiseksi kolmeksi kuukaudeksi.

Laaja valikoima Hollywood-leffoja, kansainvälisiä menestyssarjoja ja pohjoismaiset Viaplay-sarjat.

Aktivoi DNA Netti vierailemalla DNA Kaupassa tai soittamalla DNA Myyntipalveluun 0800 550 
044, niin saat samalla Viaplay Leffat ja Sarjat mainoksilla -paketin hintaan 0€/3kk. Tämän jälkeen 
tilaus jatkuu toistaiseksi 8,99 €/kk.




