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DNA Netti kuuluu Setlementtiasuntojen asumisen palveluihin

»>> Miten saan Setlementtiasuntojen asumisen palveluihin kuuluvan DNA Netin
kayttooni?
Vuokraan sisaltyvan DNA Netti 50M perusnopeuden tai etuhintaisen lisdnopeuden kaytta-
minen onnistuu, kun aktivoit kotisi nettiliittyman osoitteessa dna.fi/setlementti.

Liittyman aktivointi onnistuu myo6s soittamalla maksuttomaan numeroon 0800 550 044
(ma—pe klo 9-20, la klo 10—16) tai missa tahansa DNA Kaupassa (sijainnit ja aukioloajat
dna.fi/dnakaupat).

»>> Tarvitsenko uuden WiFi-modeemin tai reitittimen vai voinko kayttaa nykyista
reititinta?

Voit kayttaa olemassa olevaa WiFi-modeemia tai reititinta, joka yhdistetaan kotisi ether-
net-pistokkeeseen eli nettipistorasiaan. Voit varmistaa nykyisen modeemisi tai reitittimesi
yhteensopivuuden DNA:lta samalla, kun aktivoit kotisi liittyman.

Nettiyhteyden toimivuuden ja tietoturvallisuuden varmistamiseksi suosittelemme hankkimaan
uuden modeemin, mikali nykyinen modeemi on ollut kaytdssa yli 4 vuotta. Vie vanha modee-
mi DNA Kauppaan, niin kierratamme sen tietoturvallisesti puolestasi.

>> Mista tiedan kannattaako minun valita DNA Netti perusnopeus vai
lisdanopeus?

DNA Netti perusnopeus 50M sopii yksin asuvalle tai pariskunnalle vahaiseen netin kayttoon,
kuten arjen asioiden hoitamiseen mm. laskujen maksamiseen verkkopankissa, uutisten luke-
miseen ja somettamiseen.

Jos nettiyhteytta kaytetaan nettiyhteydelta enemman vaativiin palveluihin kuten Netflixin
katseluun, nettipeleihin ja videopuheluihin, niin kannattaa valita nopeampi liittyma, pariskun-
nalle vaikka 200M ja useammalle kayttajalle 400M tai 600M. Parasta laatua haluavalle on
tarjolla jopa 1000M liittyma.

>> Minulla on jo kaytossa toisen palveluntarjoajan nettiliittyma, mita sille tulee
tehda?

Nykyinen nettiliittymasi ei automaattisesti katkea, kun aktivoit Setlementtiasuntojen asumisen
palveluihin kuuluvan DNA Netti perusnopeuden tai lisdnopeuden. Suosittelemme varmista-
maan liittymasopimuksen ja sen laskutuksen paattymisen nykyiselta operaattorilta paallekkai-
sen laskutuksen valttamiseksi.
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DNA Netti is included in housing services of Setlementtiasunnot

>> How can | start using the DNA Netti internet connection included in housing
services of Setlementtiasunnot

You can start using the DNA Netti 50M basic speed included in your rent or discounted
additional speed by activating the internet connection of your home at dna.fi/setlementti.

You can also activate the connection by calling the toll-free number 0800 550 044 (Mon-
Fri 9am-8pm, Sat 10am-4pm) or by visiting any DNA Kauppa (the store locations and ope-
ning hours at dna.fi/dnakaupat).

>> Do | need a new Wi-Fi modem or router, or can | use my current router?

You can use your existing WiFi modem or router, which will be connected to the Ethernet
outlet in your home. You can confirm the compatibility of your current modem or router when
activating your DNA Netti internet connection.

To ensure the functionality and security of your internet connection, we recommend getting
a new modem if your current one has been in use for more than 4 years. You can bring your
old modem to a DNA Kauppa, and we will recycle it securely on your behalf.

>> How do | know if | should choose DNA Net basic speed or additional speed?
DNA Netti basic speed of 50M is suitable for individuals or couples with minimal internet

usage, such as handling everyday tasks like paying bills online, reading news, and using so-
cial media.

If the internet connection will be used for more demanding services like streaming Netflix,
online gaming, and video calls, it's recommended to choose a faster connection. For a coup-
le, 200M would be suitable, and for multiple users, 400M or 600M. For those seeking the
best quality, there is even a 1000M connection available.

>> | already have an internet connection from another service provider, what
should | do with it?

Your current internet connection will not automatically be terminated when you activate the

DNA Net basic speed or additional speed included in Setlementtiasunnot's housing services.
We recommend confirming the termination of your current operator's contract and billing to
avoid overlapping charges.



